江西农大继续教育学院矛盾纠纷排查调处工作机制
为正确处理矛盾，做好矛盾纠纷调解,保障学院正常工作秩序，维护社会和谐稳定，制定本制度。

　　一、预警机制。进一步完善信息网络，切实做好决策预防、落实预防、个案预防三个重要环节的预警防范工作，及时发现各种影响社会稳定的苗头性、倾向性问题。

二、排查机制。根据工作需要及时开展矛盾纠纷排查工作；各类专项排查、集中清理整治、重大活动、重点时期的排查调处按照学校统一部署开展；重大紧急信访问题随时上报。

三、调处机制。坚持“科室管理、分级负责，谁主管、谁负责”的原则，加强组织协调，落实责任制，将矛盾纠纷的疏导化解责任落实到有关责任人，把各类矛盾纠纷解决在基层、解决在萌芽状态。

　　四、督查机制。加强对矛盾纠纷排查调处工作的督查，及时通报工作进展情况和存在的问题，定期回访当事人，督促协调调处事项的落实，及时掌握当事人的思想状况和行为动态，防止激化矛盾，发生越级上访或滋事情况。

五、应急机制。各科室对问题比较突出、可能引发群体性事件的，要积极组织力量全力做好调处化解工作；对有激化蔓延倾向的问题，要由院领导组织和掌控，依法妥善处置，并跟踪处理落实情况，坚决防止由集体上访演变成群体事件。
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